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ACTA N° 06 -
FECHA: Bogota, MARZO, 06 de 2026
HORA: 04:30 p.m.
LUGAR: JARDIN INFANTIL COFINANCIADO PEPITOS
TEMA: APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS

ASISTENTES: TALENTO HUMANO DEL JARDIN INFANTIL
PADRES DE FAMILIA Y/O ACUDIENTES

ORDEN DEL DiA:
1. Primera apertura del Buzén de Sugerencias para el mes de marzo
DESARROLLO:

1. Primera apertura del Buzén de Sugerencias para el mes de marzo

Como parte de nuestro compromiso permanente con el mejoramiento continuo de la calidad del
servicio y el fortalecimiento de los vinculos con las familias, se dispuso un buzén de
sugerencias como un espacio participativo y de comunicacién. Este ha permitido recopilar
valiosos mensajes y aportes, entre los que se destacan numerosas expresiones de felicitacion
hacia el equipo humano, reconocido por su profesionalismo, dedicacién y compromiso en el
cuidado, acompafamiento y desarrollo integral de los nifios y nifias del jardin infantil.

A través de esta estrategia, se extendié una cordial invitacién a toda la comunidad educativa
para hacer uso activo del buzén, promoviendo la participacién mediante el envio de
sugerencias, inquietudes, quejas, felicitaciones o propuestas que contribuyan al fortalecimiento
de nuestro quehacer pedagdgico y a la mejora constante del servicio ofrecido. Cada uno de los
mensajes recibidos representa una oportunidad de crecimiento institucional, ya que permite
reconocer los logros alcanzados, asi como identificar aspectos susceptibles de mejora, siempre
en beneficio del bienestar de los nifios y nifias y del fortalecimiento del talento humano.

Para garantizar la transparencia del proceso, se llevo a cabo la apertura del buzén con el
acompaiiamiento de la sefiora Yanelys Vanessa Vergara, madre del nifio Jean Carlos Pedrozo
Vergara del nivel de Pre jardin B, quien participé como veedora en la verificacion y lectura de
los formatos diligenciados tanto por las familias como por algunos integrantes del equipo de
trabajo. Durante este ejercicio, se evidenciaron 20 notas o mensajes dejados en el buzén de
sugerencias, cargados de gratitud, reconocimiento y valoracion hacia la labor desarroliada en el
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De manera general, las familias resaitan Ia calidad del servicio brindado, asi como el
compromiso, la dedicacién y el trabajo en equipo del personal. Iguaimente, se identificaron
aportes constructivos que enriquecen la labor pedagégica y motivan a continuar fortaleciendo
cada uno de los procesos. Estos resultados reflejan la confianza depositada por las familias y
reafirman la importancia de seguir trabajando de manera articulada por el bienestar y el
desarrollo integral de los nifios y nifias a lo largo del afio.
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En constancia de lo anterior firman:

. Cargo o Tipo de : .
Nombres y Apellidos vinculacién Dependencia Firma
PROFESIONAL
gl'fg‘l'g gﬁg?f,&g RESPONSABLE DEL J.I. PEPITOS WG)
SERVICIO 8)
PROFESIONAL EN
CINDY PAOLA
ATENCION A LA J.I. PEPITOS
CASTILLO MARTIN PRIMERA INFANCIA (Ppc\a [\ aghllo K
YEILYN NICCOLE AUXILIAR
DUARTE ALARCON ADMINISTRATIVA J.l. PEPITOS  eal])
YANELYS VANESSA REPRESENTANTE
VERGARA DE LAS FAMILIAS HOGR %Aﬂ/\% \\

Anexos; Recopilacion de sugerencias
Listado de participacion padres de familia

Elabord: CINDY PAOLA CASTILLO MARTIN
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